
การวิเคราะห์ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ศูนย์สุขภาพจิตท่ี 1 

 
   กรมสุขภาพจิต ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566               
โดยสำนักงาน ป.ป.ช. ได้กำหนดเครื่องมือการประเมิน ประกอบไปด้วย 3 เครื่อง มือ 10 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
    1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่ม ีต่อ  
หน่วยงานตนเอง ในตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณ การใช้อำนาจ การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
และการแก้ไขปัญหาการทุจริต  
  2) แบบวัดการรับรู้ของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ที่มีต่อ
หน่วยงานที่ประเมิน ในตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุงระบบ  การ
ทำงาน 
  3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน 
เพื่อให้ ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ ในตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล และการป้องกันการทุจริต 

   ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี (Bribery – Fraud)  เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อ การปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลัก ตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไป 
หรือผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัว รวมไปถึง  การปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความ
รับผิดชอบต่องานในหน้าที่ ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วน ถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่าง
มีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือ
ประโยชน์อื่นใด ของบุคลากรอื่น ในหน่วยงาน ทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาล
หรือวาระสำคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียมประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ 
ต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต 

   ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (Budget Misallocation) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณประจำปีและการ
เผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะ  การใช้จ่ายงบประมาณชองหน่วยงานอย่างคุ ้มค่า เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเอง หรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆ  
เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ไปราชการ เป็นต้น ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจดัจ้าง
และการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้ ยังให้ความสำคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคคลภายในมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ของหน่วยงานตนเองได ้

   

 



   ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ (Power Distortion)  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้อง
เป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลอืก ปฏิบัติรวมไปถึงการใช้อำนาจสั่งการให้ผูใ้ต้บังคับบญัชาทำในธุระสว่นตัวของ
ผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ ไม่ถูกต้องนอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิด
การแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ การซื้อขายตำแหน่ง หรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

   ตัวชี ้วัดที ่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (Asset Misappropriation)  เป็นตัวชี ้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรบัรูข้องบคุลากรภายในหน่วยงาน ต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด็น
ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนำ ทรัพย์สินของราชการ ของหน่วยงานไปเป็นของตนเอง
หรือนำไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สิน  ของทางราชการ ทั ้งการยืมโดยบุคลากรภายใน
หน่วยงาน และการยืมโดยบุคคลนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงาน จะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจน
และสะดวก นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดทำแนวทาง ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการที่
ถูกต้อง เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 

   ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (Anti – Corruption Improvement) เป็นตัวช้ีวัดที่
มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุด ในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดย
หน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวกับการป้องกันการทุจริต ในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดทำ
แผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่าง
เป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไข ปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องทำ
ให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความ เช่ือมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียน
เมื่อพบเห็นการทจุรติภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้ หน่วยงาน จะต้องมีกระบวนการเฝา้ระวัง ตรวจสอบการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝ่าย  ตรวจสอบจากทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน ไปปรับปรุงการทำงานเพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 

  ตัวชี ้วัดที ่ 6 คุณภาพการดำเนินงานของหน่วยงาน (Service Quality) เป็นตัวชี ้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผูร้ับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพ
การดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่  โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน 
และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้
ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ / ให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติ หน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการ
รับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ด้วย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงาน และการดำเนินงานในภาพรวมของ
หน่วยงาน ที่จะต้องคำนึงถึงประโยชน์ของประชาขนและสว่นรวมเปน็หลกั ไม่มีการเอื้อประโยชน์ให้กับบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

    



   ตัวชี ้ว ัดที ่ 7 ประสิทธิภาพการสื ่อสารของหน่วยงาน (Communication Efficiency) 
คำอธิบาย เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย
ของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูล ของหน่วยงานในเรื่อง
ต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึง ได้ง่ายและไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่
จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการดำเนินงานของหน่วยงาน และข้อมูลที่สาธารณขน
ควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย สามารถส่งคำติชม 
หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มี  ข้อกังวลสงสัยได้อย่าง
ชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถ  ร้องเรียนการทจุริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รบับรกิาร ผู้มาติดต่อหรือผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

   ตัวชี ้วัดที ่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงานของหน่วยงาน (Procedure Improvement) 
คำอธิบาย เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย
ของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นทีเกี่ยวข้องกับการปรบัปรุงพัฒนา หน่วยงาน ทั้งการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำ เทคโนโลยีมาใช้ใน
การดำเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาส ให้ผู้รับบริการหรอืผู้
มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับ  ความต้องการด้วย ทั้งนี้ 
นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรงุพัฒนาการดำเนินงานให้ดีข้ึนแล้ว ยังควรให้ ความสำคัญกับการปรับปรงุการ
ดำเนินงานให้มีความโปร่งใสมากขึ้นอีกด้วย 

  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (Open Data) เป็นตัวขี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน
ทราบใน 5 ประเด็น คือ 1) ข้อมูล พื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติ และการให้บริการ 3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 4) การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบาย การบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล และหลักเกณฑ์ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ได้แก่ การจัดการ เรื่องร้องเรียน และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็น
ข้างต้นแสดงถึง ความโปร่งใสในการบริหารงานแบะการดำเนินงานของหน่วยงาน 

   ตัวชี ้ว ัดที ่ 10 การป้องกันการทุจริต (Anti – Corruption Practice) เป ็นตัวชี ้ว ัดที ่มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพรข้่อมูลที่เปน็ปัจจุบนั บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการดำเนินการ
ต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ  ใน 2 ประเด็น คือ 1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
ได้แก่ เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร การประเมิน ความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรและแผนปฏิบัติการการป้องกันการทุจริต และ 2) มาตรการภายในเพื่อการป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใส และป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น แสดง
ถึงความพยายามของหน่วยงาน ที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดข้ึนได้ 
  
 
 
 



ผลการประเมิน ITA ศูนย์สุขภาพจิตท่ี 1 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
  จากการประกาศผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ปรากฏว่าศูนย์สุขภาพจิตที่ 1 
มีผลคะแนนรวมเท่ากับ 75.31  ซึ่งต่ำกว่าค่าเป้าหมายของกรมที่กำหนดอยู่ที่ 85 คะแนน โดยคะแนนที่ได้ของ
ศูนย์สุขภาพจิตที่ 1 แยกเป็นแต่ละด้าน ดังนี้ 

  ด้านการปฏิบัติหน้าที่   91.05 
  ด้านการใช้งบประมาณ   72.89 
  ด้านการใช้อำนาจ   78.29 
  ด้านการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 78.07 
  ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต  65.79 
  ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 65.79 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 



ผลการวิเคราะห์การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ศูนย์สุขภาพจิตท่ี 1 

   
  จากกราฟข้างต้น พบว่าศูนย์สุขภาพจิตที่ 1 มีตัวชี้วัดที่มีผลคะแนนต่ำกว่า 85 คะแนน ในส่วนของ
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน จำนวน 5 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
 

ด้านการใช้งบประมาณ มีผลคะแนนเฉลี่ย 72.89 คะแนน โดยข้อคำถามที่ได้คะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ 
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนนเท่ากับ 90.79 คะแนน ส่วนข้อคำถามที่ได้คะแนนเฉลี่ยต่ำสุดคือ หน่วยงาน
ของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้มากน้อย
เพียงใด (ร้องเรียน) มีผลคะแนนเท่ากับ 59.21 คะแนน 

ลำดับ ประเด็นการพัฒนา แนวทางเพ่ือการปรับปรุงพัฒนา 

ด้านการใช้งบประมาณ (72.89 คะแนน) 
1 ท่านรู้เก่ียวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของ 

หน่วยงานของทา่น มากน้อยเพยีงใด  
1. สื่อสารสร้างการรับรู้เร่ืองแผนการใช้จา่ยงบประมาณ
ประจำปีของหน่วยงาน ให้กับบุคลากรในศูนย์ฯ 
2. เปดิโอกาสใหบุ้คลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการ 
ตรวจสอบ 
3. มีช่องทางเสนอแนะความคิดเห็น / เร่ืองร้องเรียน 
ในรูปแบบที่เข้าใจงา่ย สะดวก และเข้าถงึไดง้่ายจาก 
ช่องทางตา่ง ๆ 

2  หน่วยงานของทา่น เปดิโอกาสใหท้่าน มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็นดงัต่อไปน้ีมาก
น้อยเพียงใด (ร้องเรียน)  

 
ด้านการใช้อำนาจ มีผลคะแนนเฉลี่ย 78.29 คะแนน โดยข้อคำถามที่ได้คะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่าน

เคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนนเท่ากับ 90.79 
คะแนน ส่วนข้อคำถามที่ได้คะแนนเฉลี่ยต่ำสุดคือ ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนนเท่ากับ 65.79 คะแนน 

ลำดับ ประเด็นการพัฒนา แนวทางเพ่ือการปรับปรุงพัฒนา 

ด้านการใช้อำนาจ (78.29 คะแนน) 
1 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัตงิาน ตามระดับคุณภาพ

ของผลงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
1.เปิดโอกาสมีการประเมินแบบ 360 องศา ในแนวระนาบ 
ระดับผู้ปฏบิัตงิาน 
2.มีคณะกรรมการและเกณฑ์ที่ทุกคนมีส่วนร่วมในการคดัเลือกผู้
เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา 

2 ผู้บังคับบญัชาของท่าน มีการคัดเลอืกผู้เข้ารบัการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา  
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

 
 
 
 
 
 
 



ด้านการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ มีผลคะแนนเฉลี่ย 78.07 คะแนน โดยข้อคำถามที่ได้คะแนน
เฉลี่ยสูงสุด คือ บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำเอาทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต
อย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด มีผลคะแนนเท่ากับ 90.79 คะแนน ส่วนข้อคำถามที่ได้
คะแนนเฉลี่ยต่ำสุดคือ ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของ
ท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด มีผลคะแนนเท่ากับ 67.11 คะแนน 

ลำดับ ประเด็นการพัฒนา แนวทางเพ่ือการปรับปรุงพัฒนา 

ด้านการใชท้รัพย์สินของทางราชการ (78.07 คะแนน) 
1 หน่วยงานของทา่น มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้

ทรัพย์สินของราชการ เพื่อ ป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

1.จัดทำบัญชคีวบคุมการยืม-คืน 
2.มีมาตราการกำกับดแูล ตรวจสอบ การใช้ทรัพยส์ินของทาง
ราชการ 
3.สื่อสารทำความเขา้ใจขั้นตอนการ ยืม - คืน ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

2 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบตัิงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมากน้อย
เพียงใด 

 
 

ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต มีผลคะแนนเฉลี่ย 65.79 คะแนน โดยข้อคำถามที่ได้คะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ผู้บริหารสงูสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการต่อต้านการทจุริต และการแก้ไขปญัหาการทจุริต
และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนนเท่ากับ 71.05 คะแนน ส่วนข้อคำถามที่ได้คะแนนเฉลี่ย
ต่ำสุดคือ หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรบัปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด มผีลคะแนนเท่ากับ 61.84 คะแนน 

ลำดับ ประเด็นการพัฒนา แนวทางเพ่ือการปรับปรุงพัฒนา 

ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต (78.07 คะแนน) 
1 หน่วยงานของทา่น มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง

การทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด 1.มีคณะกรรมการที่มีแหลง่ที่มามาจากความหลากหลายทั้ง

วิชาชีพ อาย ุฝ่ายงาน 
2.มีการทบทวนนโยบาย มาตรการป้องกันกรทุจริตในหน่วยงาน 
ในทุก ๆ ต้นป ี
 

2 หน่วยงานของทา่น มีการดำเนินการดงัต่อไปนีหรือไม่ 
1.ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันกรทุจริตในหน่วยงาน
ให้มีประสิทธิภาพ 
2.จัดทำแผนงานด้านการป้องกันละปราบปรามการทุจริตของ
หน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 



ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มผีลคะแนนเฉลี่ย 65.79 คะแนน โดยข้อคำถามที่ได้คะแนนเฉลี่ยสงูสุด 
คือ ท่านมีความพึงพอใจตอ่ความโปร่งใสในกระบวนการต่างๆ เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล มีผลคะแนน
เท่ากับ 69.74 คะแนน ส่วนข้อคำถามที่ได้คะแนนเฉลี่ยต่ำสดุคือ ท่านมีความเช่ือมั่นว่าการตัดสินใจของกลุ่ม
ผู้บริหารระดบัสงูในด้านการบรหิารทรัพยากรบุคคล ตั้งอยู่บนพื้นฐานของหลักคุณธรรม ตามความสามารถและ
ผลงาน มีผลคะแนนเท่ากับ 63.16 คะแนน 

ลำดับ ประเด็นการพัฒนา แนวทางเพ่ือการปรับปรุงพัฒนา 

ด้านผู้รบับริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย (78.07 คะแนน) 
1 ท่านมีความเชื่อม่ันว่าการตดัสินใจของกลุ่มผูบ้ริหารระดับสูง

ในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ตั้งอยู่บนพื้นฐานของหลัก
คุณธรรม ตามความสามารถและผลงาน 1.ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแสดงความคดิเห็น ให้มากขึ้น 

2.หากมีการร้องทุกข ์ต้องไม่นำข้อมูลมาเปิดเผย 
2 ท่านมีความเชื่อม่ันต่อระบบการอุทธรณ์และร้องทุกข์ที่เป็น

ธรรม 
 
 


